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Kerngegevens

A. Sociale structuur

Aantal inwoners
0-19jaar

20 - 24 jaar

25 - 29 jaar

30 - 49 jaar

50 - 64 jaar

65 jaar en ouder
Totaal

Aantal cliénten Wet Werk en Bijstand
Uitkeringsgerechtigden op basis van IOAW, IOAZ

B. Fysieke structuur
Oppervlakte gemeente in ha

- waarvan binnenwater

- historische stads- of dorpskern
Oppervlakte van de wegen (in ha.)
Oppervlakte openbaar groen (in ha.)
Lengte van de riolering (km)

Lengte van de waterwegen (km)

Aantal verblijfsobjecten met woonfunctie

C. Financiéle structuur

Totaal lasten
Algemene uitkering gemeentefonds?

Opbrengst algemene belastingen (OZB, honden- en

toeristenbelasting)

Boekwaarde geactiveerde kapitaaluitgaven

Omvang reserves (inclusief gerealiseerd resultaat)

Vaste schuld (exclusief doorverstrekte leningen)

Rekening 2018

20.523
15.472
10.204
25.336
24.129
25.904
121.568

3.455
198

6.005
323
101
575
577
654

20

61.884

2018
594.985
259.284

37.356

31-12-2018
570.737
191.245
215.427

Begroting 2019

20.222
16.214
10.840
25.654
24.124
25.898
122.952

3.580
214

6.005
323
101
572
511
596

20
62.100

2019
644.725
243.983

36.102

715.489
164.417
198.362

Rekening 2019

20.293
15.718
10.184
25.085
24.026
26.258
121.564

3.395
175

6.005
323
378!
608
626
665
20

61.833

2019
655.697
261.690

44,739

31-12-2019
610.989
179.313
194.686

! Omdat men in het verleden ervan is uitgegaan dat de gegevens betreffende Stads,- en Dorpskernen een statisch gegeven was, is
dit cijfer nooit kritisch getoetst. Nu blijkt dat men in het verleden alleen de historische stadskern, vastgesteld in 1982 heeft
gehanteerd. Deze gegevens zijn echter niet volledig en moeten worden uitgebreid met:

- De uitbreiding historische stadskern uit 1996 (Wyck en omgeving)

- De historische dorpskernen. Deze zijn in het verleden niet meegenomen, maar zijn wel degelijk in het verleden vastgesteld. (0.a.

Amby, Heer, Sint Pieter, Wolder enz.)
Hierdoor “wijzigt” de totale oppervlakte significant naar 378 ha.

2 Incl. decentralisatie- en integratie-uitkeringen die via het gemeentefonds worden uitgekeerd en exclusief verzameluitkeringen.
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Hoofdstuk 1 Beleidsverantwoording

1.1 Voorwoord

Wat zijn de financiéle gevolgen van de coronacrisis voor Maastricht? Het is de belangrijkste financiéle
vraag die anno juni 2020 boven de stad hangt. Het is ook een vraag die nog niet tot achter de komma
uitgekristalliseerd is. Het is ook een vraag die niet speelt in het stuk dat nu voor u ligt. De jaarstukken 2019
gaan over de periode voor corona. Corona is voor het financieel jaar 2019 een zogeheten ‘gebeurtenis na
balansdatum’. Toch willen we in dit document niet helemaal voorbijgaan aan corona. Dat zou gezien de
impact van deze crisis ook niet passend zijn. Daarom: we monitoren onze risico’s en die van onze partners
voortdurend. Onze organisatie loopt geen risico voor continuiteit. We bewaken onze liquiditeitspositie goed
en nemen zo nodig maatregelen om onze taken gedurende deze crisis zo goed mogelijk te blijven
uitvoeren. Wel staat vast dat grote gevolgen voor de begroting 2020 en de balansposities van de
gemeente Maastricht onvermijdelijk zijn. De gevolgen op de financién worden geinventariseerd en verder
gevolgd tijldens de crisis en de herstelperiode daarna. Wij zullen de raad hier periodiek over informeren.
Het denken hierover is in gang gezet maar de prioriteit is nu nog het bestrijden van de gezondheidsrisico’s
en het vormgeven van de heropstartfase die nu aanbreekt. Fases vol uitdagingen voor de gemeente, niet
alleen in financiéle zin. Als stadsbestuur staan we voor onze stad, onze inwoners, onze bedrijven, onze
instellingen en onze verenigingen. Nu nog meer dan anders. Alleen samen komen we door deze crisis
heen.

Rekening 2019
Voor wat betreft de rekening over 2019 is er een aantal punten dat in dit voorwoord extra aandacht

verdient.

Veiligheid

Op het gebied van veiligheid is het meerjarenprogramma veiligheid vastgesteld, net als de Maastrichtse
aanpak veiligheidsbeleving. De vaststelling van het meerjarenprogramma handhaving openbare ruimte is
iets vertraagd en heeft in 2020 plaatsgevonden.

Sociaal

Op sociaal gebied laten de CBS-cijfers laten zien dat het uitkeringsvolume in Maastricht in de eerste helft
van 2019 met 1,8% is gedaald. De daling valt daarmee wat hoger uit dan het gemiddelde van de G40.
Daar was de daling 1,4%. Verder is de ‘vijftiggezinnenaanpak’ gestart en zijn de praktijkondersteuners bij
huisartsen uitgebreid. Ook is in 2019 de interne ‘krachtenbundeling’ van start gegaan. Deze is erop gericht
de bureaucratie te verminderen, de burger nog meer centraal te stellen en professionals meer te laten
doen wat nodig is, collectief waar kan en individueel waar nodig. Tot slot zijn bij de begroting 2020 ten
gevolge van de tekorten in het sociaal domein de draaiknoppen bijgesteld en is er een verdiepend
onderzoek (KPMG) opgestart dat ook meegewogen wordt in de brede bezuinigingsopgave waar we als
gemeente voor staan.

Fysiek

Op het fysieke beleidsterrein is de omgevingsvisie gereed maar is het besluitvormingsproces in de raad
vertraagd. Deze vertraging betekent ook een vertraging in gerelateerde stukken zoals de actieplannen
parkeren, fiets en fietsparkeren in het centrum, de nota sport- en beweegvriendelijke omgeving en de
stadsvisie. Ten aanzien dan de milieuzone binnenstad is handhaving van buitenlandse voertuigen (met
name Belgische en Duitse) nog niet geregeld. De raad heeft ingestemd met uitstel van het
implemen-tatieplan totdat hier duidelijkheid over is.

Besluitvorming over de stadsbrede invoering van ‘afvalloos-maatregelen’ voor een vijftal afvalstromen
heeft plaatsgevonden. Medio 2019 is besloten om per 1-1-2020 alleen te starten met de belangrijkste
afvalstroom: gft. De andere afvalstromen volgen op een nader te bepalen datum.

Nieuw ten opzichte van de begroting is de extra inzet ten gevolge van een uitspraak Raad van State
inzake het Programma Aanpak Stikstof (PAS) en het tijdelijk landelijk handelingskader over het hergebruik
van Poly Per Fluor Alkyl Stoffen(PFAS) -houdende grond. Tot slot was in de begroting niet voorzien in
extra inzet voor de stabilisering en het herstel van de in maart 2019 ingestorte walmuur.

Onderwijs en sport
Op het gebied van onderwijs zijn de onderwijsvisie en het integraal huisvestingsplan primair onderwijs
vastgesteld. Het integraal huisvestingsplan voortgezet onderwijs is vertraagd. Deze vertraging heeft tot
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gevolg dat ook de actualisatie van het beleid rondom binnensport vertraagd omdat er samenhang is tussen
de onderwijsplannen en de plannen voor binnensport. Op sportgebied is nieuw ten opzichte van de
begroting, dat in navolging van het Nationaal Sportakkoord, in Maastricht een Lokaal Sportakkoord is
opgesteld. Ook niet onvermeld mag blijven dat de bezoekersaantallen van het zwembad in 2019 zijn
gestegen.

Economie en cultuur

Op het gebied van economie en cultuur is naast de reguliere dienstverlening de subsidieregeling creatieve
maakindustrie Maastricht opengesteld. Ook is de aanbestedingsprocedure voor de upgrading van het
MECC afgerond en is de gefaseerde uitvoering gestart. De verbouwde Muziekgieterij is in september
officieel geopend. Ook is duidelijk geworden dat de International Studentsclub niet wordt gerealiseerd in de
Muziekgieterij en in afwachting is van businesscase UM. Nieuw ten opzichte van de begroting dat de
cultuurvisie is opgesteld en vastgesteld

In Belvédére heeft de raad besloten tot een tender voor de locatie Landbouwbelang. De voorbereidingen
voor de tender lopen momenteel. Bekeken wordt wat de effecten zijn van de haalbaarheidsstudie Sappi
voor de tender.

Tot zover de belangrijkste besluiten in 2019, en de aanpassingen die gevolgen hebben (gehad) voor de
rekening en/of de begroting. Wij wensen u een vruchtbaar debat toe.
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1.2 Financieel beeld
Totaalbeeld

Het realiseren van onze ambities in deze financieel onzekere tijden is een zware opgave. Het coronavirus
zal ook gevolgen hebben voor de financién van de gemeente. In de loop van 2020 zal meer duidelijkheid

komen over de kosten van door de gemeente genomen continuiteitsmaatregelen, additionele lasten voor

maatregelen ter invulling van de maatschappelijke rol en teruglopende baten op de korte en middellange

termijn.

We sluiten het jaar 2019 af met een nadelig resultaat van € 3,502 min. Dit resultaat bestaat uit meevallers
zoals de bouwleges, bijstandsuitkeringen, kapitaallasten, lokale heffingen en tegenvallers zoals de
algemene uitkering uit het Gemeentefonds en het resultaat drie decentralisaties. De hoofdoorzaak van het
tekort is de decentralisatie van taken in het sociaal domein met een forse korting door de Rijksoverheid.
Een tekort dat bij ongewijzigde omstandigheden alleen maar toeneemt door de toenemende vraag. Inzake
de oorzaken van de tekorten sociaal domein is onlangs door KPMG een uitgebreid rapport gepubliceerd.
Los van de huidige bezuinigingsopgave, zijn dan ook maatregelen nodig om de groeiende vraag in het
sociale domein in te dammen door keuzes te maken.

Programmaoverzicht

De totale begroting 2019 (na wijziging) van de gemeente Maastricht bedraagt ongeveer € 645 min. In
onderstaand overzicht een samenvatting van het resultaat per programma.

Resultaat per programma
Resultaat
X €1.000 2019

PROGRAMMA 1 : VEILIGHEID 953 v
PROGRAMMA 2. VERKEER, VERVOER EMN WATERSTAAT 1819V
PROGRAMMA 3 ECONOMIE 1258V
PROGRAMMA 4 ONDERWIJS 139V
PROGRAMMA 5 SPORT, CULTUUR EN RECREATIE 1877V
PROGRAMMA 6. SOCIAAL DOMEIN 4990 N
PROGRAMMA 7 . VOLKSGEZOMNDHEID EM MILIEL 2116V
PR & WOLKS. HUIS, RUMT.ORDENING EN STED WERNIEUWING 3247V
PROGRAMMA 0 BESTUUR EN ONDERSTEUNIMG 4243 N
Totaal van saldo van baten en lasten 2176V
Toevoeging resenes 9.696 N
Onttrekking reserves 4018V
Totaal mutaties reserves 5678 N
Gerealiseerd resultaat na vennootschapsbelasting 3.502 N

In de tabel hieronder maken we de grootste posten inzichtelijk die het resultaat 2019 veroorzaken. In
hoofdstuk 4 zal hier een verdere inhoudelijke toelichting op plaatsvinden.

Analyse rekeningresultaat 2019 g ?dgz%egﬂg
Algemene uitkering (hangt samen met de onderuitputting Rijk) 30N
Kapitaallasten (door achterblijven van de verwachte investeringen) 1.0V
Vripval voorziening APPA 1.0V
Lokale hefingen (OZB, toeristenbelasting, precario, perceptiekosten) 11V
Resultaat 3D's 8.9 M
Cwerige resultaat Sociaal Domein 3.9V
Bouwleges (Mosa Vita, Groen Loper, Campus Hotelschool, Sphinx terrein) 1.2V
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Hoofdstuk 2 Programmaverantwoording

Leeswijzer

Het hart van de Maastrichtse beleidsverantwoording wordt gevormd door de in dit hoofdstuk gepresen-
teerde programmaverantwoording. Deze programmaverantwoording bestaat uit 9 programma’s als
tegenhanger van ons programmaplan in de programmabegroting 2019.

Met de programmaverantwoording willen we een integrale verantwoording op hoofdlijnen neerzetten.
Daarbij staan drie vragen centraal:

e  Wat wilden we bereiken?

e  Wat hebben we daarvoor gedaan?

e  Wat heeft het gekost?

Wat wilden we bereiken?

De vraag ‘wat wilden we bereiken?’ wordt in dit jaarverslag gelijkgesteld aan de vraag ‘wat willen we
bereiken?’ Omdat we verwijzen naar beoogde maatschappelijke effecten op lange termijn. En die effecten
worden niet behaald van het ene op het andere jaar. De beschreven effectdoelstellingen stemmen overeen
met de genoemde doelen in de programmabegroting 2019.

Wat hebben we daarvoor gedaan?
Bij de vraag ‘wat hebben we daarvoor gedaan?’ legt het college in Jaarstukken 2019 verantwoording af
aan de raad over alle in de programmabegroting 2019 toegezegde prestaties.

Wat heeft het gekost?

De derde vraag ‘wat heeft het gekost?’ geeft aan of we de geleverde prestaties hebben kunnen realiseren
met de afgesproken middelen. Daarbij worden drie verplichte onderdelen doorlopen:

Een overzicht van lasten en baten en saldo voor resultaatbestemming (voor stortingen en onttrekkingen
aan reserves);

Een overzicht van stortingen en onttrekkingen aan reserves;

Een overzicht van het saldo na resultaatbestemming.

Hierna worden voor deze 3 onderdelen de afwijkingen tussen programmabegroting 2019 en Jaarstukken
2019 (resultaat) toegelicht.

Er is ook een overzicht opgenomen van de gerealiseerde investeringen in een programma. Dit zijn
uitgaven met een meerjarig nut die als activum op de balans zijn opgenomen en waarop de komende jaren
wordt afgeschreven conform de geldende regels. Er is een indeling gemaakt in onrendabele investeringen
(rente en afschrijving worden gedekt uit algemene middelen) en rendabele investeringen (rente en
afschrijving worden gedekt door inkomsten bijvoorbeeld uit tarieven, huuropbrengsten of subsidies).

Een overzicht van de betekenis van alle gebruikte afkortingen vindt u in bijlage 11.
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Programmal Veiligheid

Programmadoelstelling

Een ontspannen, aantrekkelijke stad is bovenal een veilige stad. Niet alleen in cijfers, maar ook in
beleving. Integrale samenwerking rondom veiligheidsthema’s binnen het sociale en fysieke domein
is daarbij van wezenlijk belang. Gemeentelijke handhavers en politie zien in goede codrdinatie toe
op rust en veiligheid in buurten. Deze integrale aanpak houdt ook drugsoverlast en -criminaliteit
beheersbaar. De positieve lijn in veiligheidscijfers is in 2030 ook zichtbaar en voelbaar in een
positievere veiligheidsbeleving. Door vroegtijdig signaleren en intensieve samenwerking op wijk- en
buurtniveau is radicalisering in 2030 vrijwel uitgebannen.

Taakvelden van dit programma

1.1 Crisisbeheersing en brandweer
1.2 Openbare orde en veiligheid
Indicatoren

BBV-indicatoren?

Jaar? Maastricht Gemeenten

100.000 - 300.000

Aantal verwijzingen Halt per 10.000 jongeren 12-17 jaar 20182 178 130
Aantal harde kern jongeren per 10.000 inwoners 12-24 jaar 201420 14 1,3
Aantal winkeldiefstallen per 1000 inwoners 2018% 3,1 3,4
Aantal geweldsmisdrijven per 1000 inwoners 2018%* 6,1 5,8
Aantal diefstallen uit woning per 1000 inwoners 2018% 3,5 29
Aantal vernielingen en beschadigingen in de openbare ruimte 20182 71 6.4

per 1000 inwoners

1) De BBV-indicatoren zijn voor alle gemeenten verplichte indicatoren. Gelet op het profiel van Maastricht (0.a.
toerisme, studenten, evenementen, grensligging) is bij een cijfermatige één op één vergelijking van Maastricht
met andere gemeenten soms een nadere duiding noodzakelijk. Daar waar de BBV-indicatoren bijvoorbeeld
gerelateerd zijn aan het aantal inwoners, verblijven in Maastricht, naast de eigen inwoners, dagelijks een groot
aantal bezoekers in de stad. Dit kan effect hebben op de cijfers.

2) Bron: ‘waarstaatjegemeente.nl versie 20-3-2020 waarbij geldt: (2a) Bureau Halt; (2b) KLPD; (2c) CBS

1.1 Crisisbeheersing en brandweer

Wat willen we bereiken?
Samen met de Veiligheidsregio Zuid-Limburg inzetten op het voorkomen, beperken en bestrijden van
incidenten en rampen.

Wat hebben we daarvoor gedaan?

Meerjarige prestaties (going concern) Realisatie 2019
De gemeente Maastricht draagt zorg voor personele capaciteit ten Conform.
behoeve van de crisisorganisatie van de Veiligheidsregio Zuid-Limburg.

Het personeel wordt hiervoor opgeleid en getraind en zij maakt deel uit

van een piket regeling.

Aandachtspunt 2019 Realisatie 2019
Kaderstellend en controlerend (raadsbevoegdheden)

Jaarstukken 2019 10



-De veiligheidsregio zit in 2019 in een overgangsjaar.
In 2019 wordt het beleidsplan voor de jaren 2020-
2023 ter zienswijze voorgelegd aan de raden van alle
deelnemende gemeenten. Onderdeel van dit plan
zijn 0.a. een nieuw risicoprofiel en dekkingsplan.

Wat heeft taakveld 1.1 gekost?

CRISISBEHEER EN BRANDWEER (1.1)

In juni 2019 is een nieuw risicoprofiel
vastgesteld door het Algemeen Bestuur van de
VRZL. Het hierop gebaseerde ontwerp-
beleidsplan is nog in ontwikkeling. Het
afgeronde beleidsplan wordt in het voorjaar
van 2020 verwacht. Het dekkingsplan maakt
hier onderdeel van uit. Zoals gebruikelijk is de
jaarrekening en de begroting van de VRZL in
mei 2019 vastgesteld.

Begroting Begroting Rekening Resultaat
2019, 2019, na 2019 2019
*€1.000- primitief wijziging
LASTEN 3.415 8172 8.053 119 v
BATEM 293 0 ki 2V
SALDO B8.122 8.172 8.045 127 v

Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen

Lasten € 0,119 min. V

De Veiligheidsregio Zuid-Limburg heeft het jaar 2018 afgesloten met een positief resultaat van € 1,053
min. Van dit resultaat wordt € 0,538 min. uitgekeerd aan de deelnemende gemeenten. Voor Maastricht

betekent dit een voordeel van € 0,115 min.

1.2

Openbare orde en veiligheid

Wat willen we bereiken?

Verbeteren van de subjectieve veiligheid (veiligheidsbeleving) en verbeteren objectieve veiligheid

(geregistreerde veiligheid).

Effectindicatoren

Effectindicatoren

Schaalscore per 1000 inwoners:
totale slachtofferschap delicten? 2

% inwoners dat zich wel eens onveilig voelt in de buurt®
rapportcijfer veiligheid in buurt®

% inwoners dat tevreden is over functioneren gemeente
met betrekking tot aanpak leefbaarheid en veiligheid*

Schaalscore per 1000 inwoners: sociale kwaliteit>?2

Realisatie Realisatie Realisatie
2017 2018 2019

45,3 38,5 40,2

25,9 Geen meting 219

6,9 Geen meting 71

31,4 Geen meting 34.9

17,9 20,2 el

1) Delicten vallend onder objectieve veiligheid: woninginbraak, openlijk geweld, bedreiging, mishandeling,
straatroof, overval woning, inbraak garage/schuur/box, zakkenrollerij, autokraak, autodiefstal,

(brom)fietsendiefstal.

Bron: Maastrichts Informatieknooppunt (MIK, politiecijfers); De opbouw van deze schaalscore wijkt op
onderdelen af van de opbouw zoals gehanteerd in het MJP Veiligheid. Enkele delictsvormen waarop wij als
gemeente geen sturing/invloed hebben, zijn verwijderd (moord, zedenmisdrijf, diefstal water, overige

vermogensdelicten en diefstal overige voertuigen).

2) De indicator is gericht op een trendmatig effect met als doel elk volgend jaar een verdere daling of stijging van
de realisatie van het voorgaande jaar te bereiken. Aangezien vaststelling van de begroting plaatsvindt voor
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3)

4)

aanvang van dit begrotingsjaar, is op het moment van deze vaststelling het realisatiecijfer van het voorgaande
jaar nog niet bekend. Vandaar dat als realisatiecijfer een jaar eerder is opgenomen.

Deze indicator hoort bij de toezegging in het coalitieakkoord een indicator te ontwikkelen die aangeeft wat de
veiligheidsbeleving is. Bron van de indicator is de Integrale Veiligheidsmonitor (IVM). Deze landelijke monitor
is met ingang van 2017 een tweejaarlijks (in oneven jaren) terugkerend bevolkingsonderzoek naar veiligheid,
leefbaarheid en slachtofferschap.

Bron: Integrale Veiligheidsmonitor (IVM);

De schaalscore sociale kwaliteit omvat per 1000 inwoners het totaal van gemelde overlast van: burengerucht,
overlast personen met verward gedrag, overlast zwervers en drugsoverlast. Indicatorbron: (MIK, politiecijfers).

Wat hebben we daarvoor gedaan?

Meerjarige prestaties (going concern) Realisatie 2019
Vanuit het Meerjarenprogramma Veiligheid en de daarin opgenomen Conform.
prioriteiten en aandachtspunten wordt jaarlijks door het college een

uitvoeringsagenda bepaald die in de begroting van elk uitvoeringsjaar

wordt verankerd. Hierbij is er structurele, meerjarige aandacht voor:

het verminderen en voorkomen van (veiligheidsgerelateerde) overlast

zoals drugsoverlast, (zware) woonoverlast en overlast door personen

met verward gedrag door:

o preventieve maatregelen en acties ter voorkoming van overlast;

o een informatiegestuurde en integrale aanpak van overlastsituaties.

een integrale en planmatige aanpak van vermogens- en

geweldscriminaliteit (veel voorkomende criminaliteit, High Impact

Crime, zoals bijvoorbeeld woninginbraak, overvallen, zakkenrollen,

straatroof);

het optreden tegen intimidatie, onaantastbaren, multiproblematiek en

geweld in afhankelijkheidsrelaties

de aanpak van ondermijning door:

o een lokale en geintegreerde repressieve aanpak van
georganiseerde criminaliteit in combinatie met preventieve
maatregelen (onder andere voorlichting, campagnes) gericht op het
weerbaarder maken van de samenleving tegen georganiseerde
criminaliteit;

o het creéren van bewustwording in relatie tot “een weerbaar en
integer bestuur” (inzet Wet Bibob, ambtelijke en bestuurlijke
bewustwording ondermijning, Veilige Publieke Taak (VPT): het
voorkomen en aanpakken van geweld en agressie tegen personen
met een (semi-) publieke taak);

het voorkomen en tegengaan van polarisatie en radicalisering middels

gerichte preventieve en waar nodig repressieve maatregelen;

een gerichte inzet van handhaving openbare ruimte. Dit ter voorkoming

en bestrijding van overlast in relatie tot openbare orde en veiligheid,

waarbij gebiedsgericht een vaste koppeling bestaat tussen
wijkgebonden medewerkers en wijkagenten;

het aanpakken van problematisch en overlastgevend gedrag van

jeugdigen;

het bewaken van de veiligheid van evenementen, het uitgaansleven en

bedrijvigheid.
Naar aanleiding van de op 3 oktober 2017 aangenomen raadsmotie ‘Stop ~ Conform.
(seksuele) intimidatie’ is gestart met een inventarisatie van de stand van Het naar aanleiding van
zaken rondom seksuele/straatintimidatie in Maastricht. Het signaal de motie gestarte onder-

(waarop de raadsmotie is gebaseerd) is afkomstig van studenten, daaris  zoek van Mondriaan is
vervolgens een onderzoek op gedaan. De volle omvang van het probleem afgerond. Een plan van
in Maastricht is op dit moment nog niet duidelijk en moet nader worden aanpak op basis hiervan
onderzocht. Daarnaast moet worden bekeken welke maatregelen er is in voorbereiding.
mogelijk zijn. Daar worden diverse in- en externe partijen bij betrokken.
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Prestatie-indicator

aantal opgepakte signaaldossiers ondermijning
% teruggekoppelde meldingen drugsoverlast

aantal gecodrdineerde casussen Top-X aanpak

Begroting Realisatie
2019 2019

5 6

90 97t

12 36

11n 2019 ontving de gemeente 269 niet-anonieme meldingen drugsoverlast. Bij 8 van deze meldingen (3%) kon
geen terugkoppeling plaatsvinden. Daarnaast ontvingen we nog 245 anonieme meldingen over drugsoverlast.

Aandachtspunten 2019

Kaderstellend en controlerend (raadsbevoegdheden)
Vaststellen raadsvoorstel drugsaanpak/
ondermijning 2019 e.v. in december 2018
Vaststellen Meerjarenprogramma Veiligheid
Maastricht 2019-2022 in het eerste kwartaal van
2019

Vaststellen meerjarenprogramma handhaving
openbare ruimte 2020-2023 (HOR) en bespreken
HOR jaarplan 2019.

Uitvoering (collegebevoegdheden)

Positieve lijn uit veiligheidscijfers actief uitdragen,
gericht op hogere veiligheidsbeleving. Het
verbeteren van de veiligheidsbeleving in de
Maastrichtse buurten blijft een belangrijk
speerpunt van ons veiligheidsbeleid. Codrdinatie
vindt plaats door de procesregisseur
veiligheidsbeleving in afstemming met de Veilige
Buurtenaanpak. De kaders voor de aanpak
maken onderdeel uit van het
Meerjarenprogramma Veiligheid Maastricht 2019-
2022.

In 2019 wordt ten behoeve van de uitvoering van
het nieuwe Meerjarenprogramma Veiligheid
Maastricht de eerste tweejaarlijkse
uitvoeringsagenda (periode 2019-2020)
opgesteld.

Vanuit het hoofdlijnenakkoord coalitie zijn in 2019
de navolgende intensiveringen/aanpassingen
voorzien:

o Uitbreiden capaciteit handhaving openbare
ruimte voor handhaving geluidsoverlast horeca
en terrassen, studentenoverlast (huisvesting)
en verrommeling (afval, uitstallingen,
terrassen) met 2,0 fte en horeca-evenementen
met 1,0 fte (€ 0,125 min.)

1,0 fte extra t.b.v. data-analyse tegengaan
ondermijning (€ 0,1 min.)

o Maatregelen veilig uitgaan

(o]

o

(0]

Realisatie 2019

Conform (raad, 12 februari 2019).

Conform (raad, 19 maart 2019).

Vaststelling vindt plaats in 2020 (inclusief
het Uitvoeringsprogramma handhaven
openbare ruimte 2020-2021).

In 2019 is een Maastrichtse Aanpak
Veiligheidsbeleving opgesteld. Deze
aanpak gaat uit van een integrale aanpak
met burgers en overige ketenpartners. De
aanpak is toegepast bij een aantal
casussen in het Wittevrouwenveld, Plein
1992 en de Havezathe en is door
betrokkenen positief ontvangen.

Vastgesteld door de raad op 19 maart 2019
als onderdeel van het MJP Veiligheid
Maastricht 2019-2022.

Van de 2 fte voor handhaving geluidsoverlast
horeca en terrassen, studentenoverlast is 1
fte ingevuld. Invulling van de andere fte is
vertraagd en vindt in 2020 plaats. De fte voor
horeca-evenementen is gerealiseerd.

Conform. De verdere inrichting van de data-
analyse vindt momenteel plaats.

Conform. Door team Handhaving Openbare
Ruimte en politie en met inzet van
cameratoezicht is ingezet om uitgaan in
Maastricht zo veilig mogelijk te maken. In
2019 is de pilot gestart waarbij de werkuren

Jaarstukken 2019

13



o Projectleider zorg en veiligheid 1,0 fte (€ 0,1

min.)

o € 0,25 miIn. reserveren voor raadsvoorstel

drugsaanpak/ ondermijning 2019 e.v.

o Veiligheidsmaatregelen evenementen (€ 0,05

min.)

Wat heeft taakveld 1.2 gekost?

OPENBARE ORDE EN VEILIGHEID (1.2)

o

o

o

van de teams Handhaven Openbare Ruimte
en WABO zijn uitgebreid in de avond en
nachtelijke uren.

De projectmanager veiligheid en zorg is per
1 juni 2019 aangesteld.

Conform. Vanuit deze middelen zijn een
informatiemakelaar, een regisseur
veiligheidsgerelateerde overlast en een
juridisch medewerker aangesteld.

Conform. Het budget is onder andere
aangewend voor de aanschaf van
verkeersremmende maatregelen
(roadblocks) die structureel kunnen worden
ingezet bij diverse evenementen in de stad.

Begroting Begroting Rekening Resultaat
2019, 2019, na 2019 2019
®x€1.000- primitief wijziging

LASTEN 6.746 5,361 4.837 524 V
BATEN 217 107 409 302 W
SALDO 6.529 5.254 4.428 826 V
Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen
Lasten € 0,524 min. V

e Apparaatskosten (MJP Veiligheid) €0,310 min. V

¢ Project City Deal €0,1775 min. N

e Versterking aanpak ondermijning (subsidie RIEC) € 0,068 min. N

e Versterkingsgelden radicalisering (decembercirculaire 2019) €0,413 min. V

e Diversen € 0,044 min. V
Baten € 0,302 min. V

e Versterking aanpak ondermijning (subsidie RIEC) € 0,068 min. V

e City Deal (bijdrage deelnemende gemeenten) €0,080 min. V

o Veiligheidshuis (bijdragen andere gemeenten) € 0,046 min. V

o Diversen (extra opbrengsten dienstverlening derden) €0,108 min. V
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Programma 1 Veiligheid

Wat heeft programma 1 gekost?

PROGRAMMA 1 : VEILIGHEID

Begroting 2019, Begroting 2019, Rekening Resultaat
primitief na wijziging 2019 2019
x € 1.000,-
CRISISBEHEER EN BRANDWEER (1.1) 8.415 8.172 8.053 119V
OPENBARE ORDE EN VEILIGHEID (1.2) 6.746 5.361 4.837 524V
TOTAAL LASTEN 15.161 13.533 12.890 643V
Begroting 2019, Begroting 2019, Rekening Resultaat
primitief na wijziging 2019 2019
x € 1.000,-
CRISISBEHEER EN BRANDWEER (1.1) 293 0 8 8V
OPENBARE ORDE EN VEILIGHEID (1.2) 217 107 409 302V
TOTAAL BATEN 510 107 417 310V
Begroting 2019, Begroting 2019, Rekening Resultaat
X €1.000,- primitief nawijziging 2019 2019
CRISISBEHEER EN BRANDWEER (1.1) 8.122 8.172 8.045 127V
OPENBARE ORDE EN VEILIGHEID (1.2) 6.529 5.254 4.428 826 V
TOTAAL SALDO 14.651 13.426 12.473 953 V
Voor de afzonderlijke toelichtingen zie 1.1 en 1.2.
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Programma 2 Verkeer, vervoer en waterstaat

Opbouw programma

Onderdelen:

A. Robuuste en veilige netwerkstructuren

B. Actieve vervoerswijzen en openbaarvervoer
C. Parkeren

D. Mobiliteits- en verkeersmanagement

E. Mobiliteitsprogramma

F.

Wat willen we bereiken?

Programmadoelstelling

Openbare ruimte exclusief onderhoud en beheer van groen en vestingwerken

Het zorgen voor een robuuste en duurzame bereikbaarheid en een verharde openbare ruimte die op een

sobere, maar functionele en veilige manier wordt beheerd.

Indicatoren

BBV-indicatoren

Het rijk heeft in 2018 besloten dat de twee BBV indicatoren voor programma 2 ‘aantal ziekenhuisopnamen na
verkeersongeval met een motorvoertuig’ en ‘aantal ziekenhuisopnamen na verkeersongeval met een fietser’ zijn

vervallen.

Maastrichtse indicatoren

Verkeer en mobiliteit

aantal fietsers dat Maasbruggen passeert

aantal betaalde parkeerplaatsen in het centrum

aantal betaalde parkeerplaatsen op P+W locaties

aantal (betaalde) parkeerplaatsen op P+R locaties

jaar

2017
2019
Ambitie 2019
2017
2019
Ambitie 2019
2017
2019
Ambitie 2019
2017
2019

Ambitie 2019

Maastricht

29.000
30.000

30.000
7.300
6.900!
7.300
1.080
1.120?
1.145

345
540

645
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Kwaliteitsniveau openbare ruimte
Verhardingen hoofdwegen en voetgangersgebied?

Verhardingen rest

Schoon binnen de singels

Schoon buiten de singels

Openbare verlichting

Civiele kunstwerken

Oordeel inwoners over openbare ruimte (rapportcijfer)*

Onderhoud wegen, paden en pleintjes eigen buurt

Schoonhouden openbare ruimte eigen buurt

Schoonhouden openbare ruimte binnenstad

Verkeer en mobiliteit

jaar

2017/2018
2019

Ambitie 2019
2017/2018
2019
Ambitie 2019
2017/2018
2019
Ambitie 2019
2017/2018
2019
Ambitie 2019
2017/2018
2019
Ambitie 2019
2017

2019
Ambitie 2019

2017/2018
2019
Ambitie 2019
2017/2018
2019
Ambitie 2019
2017/2018
2019
Ambitie 2019

Maastricht

59

geen meting
6,0

6,3

geen meting
6

6,6

geen meting

7,5

1. Vanwege het vergroten van het centrumgebied met het Frontenpark is het parkeerterrein Frontenpark
verschoven van de P+W-zone naar de centrum-zone. Dit als gevolg dat er in de vergrote centrum-zone 7.600

betaalde parkeerplaatsen zijn en in de P+W-zone 420.
Kwaliteitsniveau openbare ruimte

1. We zitten met de A-score net boven de grens met B; in algemene zin en areaalbreed gezien daalt het
kwaliteitsniveau weer na de afronding van de inhaalslag groot onderhoud verhardingen 2015/2016 (eenmalig

extra impulsbudget groot onderhoud); dit is een normaal cyclisch proces.

Jaarstukken 2019
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2. Crow-categorie A heeft een scorebereik van 7,5 tot 9,5. De gemeten score in 2019 was bij Schoon buiten de
Singels 7,7 hetgeen een marginale overschrijding is. Met name het vegen en zwerfafval scoort hoger. Voor
vegen speelt een rol dat dat frequent wordt uitgevoerd - ook in de buitenwijken — niet alleen om veegvuil te
verwijderen, maar ook om ontkiemen van onkruidzaad te voorkomen (mechanische bestrijding, nu chemische
bestrijding verboden is). Bij zwerfafval speelt het sociaal maatschappelijk belang van de inzet van doelgroepers

mee.

3. Het behaalde niveau 2019 scoort nét in A met 7,6 punten.

Oordeel inwoners over openbare ruimte

1. Bron Stadspeiling (peiling wordt eens in de vier jaar gehouden).

Wat hebben we daarvoor gedaan?

A. Robuuste en veilige netwerkstructuren

Robuuste en veilige netwerkstructuren
Beoogde prestatie 2019

Voeren van een brede mobiliteitsagenda
Invulling geven aan de bouwsteen mobiliteit
binnen de omgevingsvisie. Afhankelijk van het
proces en inhoud kan deze bouwsteen
omgezet worden naar een losstaand
mobiliteitsplan waar ook verkeerscirculatie
onderdeel van is.

Verbeteren openbaar vervoerverbindingen in

(Ewreqgio

e De railagenda van de Provincie Limburg
omvat ambities voor het verbeteren van
de railverbindingen in de (Eu)regio. De
gemeente onderstreept het belang van
deze verbindingen en ondersteunt de
provincie bij:
o De gezamenlijke lobby ten aanzien van

dit thema.

o Het realiseren van de ambities ten
aanzien van de drielandentrein (Aken —
Heerlen — Maastricht — Luik). De
drielandentrein zal in stappen in
gebruik genomen worden in de periode
2020 en 2022.

o De uitbreiding station Maastricht Noord
met extra perrons. De realisatie van de
extra perrons is, mede afhankelijk van
een besluit over de noodzakelijke
rijksbijdrage, voorzien in 2020.

e Daarnaast wordt samengewerkt aan de
sneltramverbinding van Maastricht naar
Hasselt (In 2019 wordt de aanbesteding
in de markt gezet om ingebruikname in
2024 te kunnen borgen.

Realisatie 2019

In 2019 is de Omgevingsvisie Maastricht 2040
opgesteld. Integraal onderdeel is de visie op
mobiliteit. Deze visie ligt in 2020 ter
besluitvorming voor in de raad.

o Bijdrage is geleverd aan de lobby voor en
het realiseren van de railagenda van de
Provincie Limburg.

o Voorbereidingen voor uitvoering van de
uitbreiding Station Maastricht Noord zijn
gestart. Realisatie is voorzien in 2021/
2022.

o Drielandentrein is gaan rijden tussen
Maastricht en Aken. Overleggen m.b.t.
doortrekking naar Luik hebben plaats-
gevonden.

e Tram Maastricht-Hasselt:

o Besluitvorming in de Raad van State
inzake het bestemmingsplan is succesvol
verlopen. Het bestemmingsplan is
hiermee vastgesteld en onherroepelijk.

o Aanbestedingsprocedure is opgestart.

o Voorbereidingen voor de uitvoeringsfase
zijn gestart.

o Planuitwerking heeft verder
plaatsgevonden
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Verbeteren multimodale bereikbaarheid van
centrumgebieden

Het ondersteunen en faciliteren van
initiatieven binnen het project Mobility as a
Service (Maas) dat uitgerold wordt door de
Provincie Limburg en Programmabureau
Maastricht Bereikbaar.

Benutten koppelkansen met
onderhoudsprojecten

Doorvoeren van optimalisaties in het
wegprofiel op Appiushof en Stuwweg.

Reductie vrachtverkeer van en naar Belgié

Eind 2018 monitoren van verkeersbhewegingen en
overleg met Belgische buurgemeenten over
mogelijke maatregelen in het totale
verkeerssysteem op basis van data. Dit moet eind
2019 leiden tot een concreet voorstel over
maatregelen waarvan de uitvoering in 2020 kan
starten.

B. Actieve vervoerswijzen en openbaar vervoer

o In het kader van het project
Noorderbrugtracé zijn al enkele
planonderdelen uitgevoerd.

Bijdrage geleverd aan aanbestedingstraject.
Deze heeft inmiddels plaatsgevonden.
Opdracht is gegund aan Arriva. Uitrol zal
plaatsvinden in 2020.

Appiushof:

Bestaande fietsvoorzieningen worden

gehandhaafd. Wel worden maatregelen

doorgevoerd in 2020 om wortelopdruk te
voorkomen.

Stuwweg:

Planvoorbereiding is opgepakt en wordt in

2020 afgerond. Uitvoering zal in 2021 opgepakt

gaan worden.

Voorstel:

e Verkeersmonitor 2018 is gereed.

o Overleg met Vlaamse overheden heeft
plaatsgevonden. Besluit over gewenste
maatregelen is op 8 oktober 2019
genomen.

Tongerseweg:

e Planvorming voor reconstructie
Tongerseweg is opgestart.

e Besluitvorming voorzien in 2020 met
uitvoering in 2021.

Stimuleren actieve vervoerswijzen (fiets en lopen) en openbaar vervoer

Beoogde prestatie 2019

Stimulering fietsgebruik

e Opstellen plan van aanpak voor een
nieuw fietsplan (uitwerking oppakken na
besluitvorming omgevingsvisie)

e Besluitvorming regionale

fietsverbindingen:

1. Snelfietsroute Sittard-Maastricht: fase
1b (Meerssen-Maastricht)

2. verbindingsas Maastricht — Valkenburg
in het kader van Buitengoed Geul en
Maas

3. Vlakfietsroute Maastricht-Aken

e Besluitvorming stedelijke
fietsverbindingen:
1. Fietsverbinding stuw Borgharen
2. Definitieve fietsbrug Itteren (trekker
Rijkswaterstaat)

Realisatie 2019

¢ Actieplan Fiets:Besluitvorming in college in
2020.

e Besluitvorming regionale fietsverbindingen:

1. Financiering van het project is rond.
Bestuursovereenkomst is in
voorbereiding.

2. Gedeelte op grondgebied Maastricht
gaat mee in de realisatie van de
snelfietsroute en zal worden
uitgevoerd.

3. Tracé over trambaanfietsroute Is
komen te vervallen.

e Besluitvorming stedelijke fietsverbindingen:
1. Financiering is rond, plan
voorbereiding en besluitvorming wordt
in 2020 verder opgepakt.
2. Planvorming is opgestart.
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Realisatie stedelijke fietsverbindingen:
1. Tijdelijke fietsbrug Itteren

2. Fietsroute dr. Nevenstraat

3. Fietsroute Meerssenhoven
4. Fietsoversteek Meerssenerweg (nabij
P+R Maastricht Noord)

Onderzoeksopgaven fiets:
1. Stallingsopgave in centrum-west

2. Blauwe loper: fietsroute Mariaberg in
combinatie met wijkaanpak

Gedragsbeinvioedingmaatregelen:
continueren van de stimuleringsactie voor
fiets (waaronder E-bikes en deelfietsen)
binnen het programma Beter Benutten
Maastricht Bereikbaar (BBMB). De
omvang hiervan is afhankelijk van het
vervolg van het programma Maastricht
Bereikbaar.

Stimulering openbaar vervoer gebruik

Uitvoering OV-concessie Provincie
Limburg. In 2019 worden de
werkzaamheden in het ontwikkelteam met
vervoerder Arriva en opdrachtgever
Provincie Limburg gecontinueerd.
Verbetermogelijkheden in het openbaar
vervoer worden op haalbaarheid
onderzocht. De gemeente Maastricht
heeft hierin een signaalfunctie. Verdere
uitrol elektrische stadsbussen in
samenwerking met Arriva en de Provincie
Limburg.

In samenwerking met Arriva en Provincie
Limburg een plan opstellen voor het
duurzaam exploiteren van het P+R
aanbod.

Kwalitatieve impuls stationsomgeving

Het project Stad en Spoor, dat gericht is
op de aanpak van de barriéerewerking van
de spoorzone en de transformatie van
station Maastricht naar een internationaal
knooppunt voortzetten.

De laatste jaren breidt het
kernwinkelgebied van Maastricht zich uit
naar de oostelijke Maasoever in Wyck.
Het openbaar domein van de
Stationsstraat en omgeving dient
aangepast te worden aan deze nieuwe
dynamiek. Deze omgeving krijgt een
kwalitatieve impuls waarbij aanleg van het

Realisatie stedelijke fietsverbindingen:

1. Vervallen, ingezet wordt op definitieve
verbinding.

2. Alternatief is in voorbereiding,
oorspronkelijk plan bleek niet haalbaar.
Kleinschalige infra maatregelen zijn
wel uitgevoerd.

3. Uitgevoerd.

4. Uitgevoerd.

Onderzoeksopgaven fiets:

1. Stallingsopgave is onderdeel van
actieplan Fietsparkeren Besluitvorming
in college in 2020.

2. Planvorming Blauwe loper is in 2020
opgepakt en uitgewerkt.

Uitgevoerd.

OV-Concessie. In samenwerking met
Arriva en de Provincie Limburg is verder
invulling gegeven aan verbeteren van het
openbaar vervoer in en om Maastricht.
Alle reguliere stadslijnen zijn overgestapt
op elektrische bediening inclusief Lijn 10
(P+R-Noord — Gulpen), Lijn 9 (Bunde —
Sint-Pieter) en Lijn 30 (Maastricht —
Sittard).

P+R. De bediening van P+R is integraal
onderdeel van de OV-concessie inclusief
tarifering hiervan.

Het programma Stad en Spoor is verder
opgepakt en uitgewerkt.

Verkeersstudie Stationsomgeving/ Wyck is
opgestart. Resultaten worden verwacht in
2020.
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openbaar domein en het bekijken van de
mobiliteit hand in hand gaan.

¢ Realisatie Internationaal busstation aan
de Meerssenerweg.

e Internationaal busstation. Gerealiseerd en
in gebruik genomen.

Parkeren als sturingsinstrument en verduurzamen logistiek en goederenvervoer

Beoogde prestatie 2019

Parkeren als sturingselement

e Uitwerking van het Parkeerplan in
samenhang met de omgevingsvisie.
(Besluitvorming afhankelijk van het
proces van de omgevingsvisie).

e Bij voldoende draagvlak bij bewoners en
ondernemers parkeerruimte binnen de
stad omzetten ten behoeve van alternatief
gebruik voor fiets, groen, spelen en
ontmoeting dit door middel van
burgerparticipatie.

e Besluitvorming en eventueel overdracht
parkeerterrein Stadspark aan Q-park.

e Start voorbereiding uitbouw P+R-opgave
(omvang en locaties bezien i.r.t.
Omagevingsvisie en Parkeerplan.

e Exploitatie, beheer en onderhoud P+R-
terrein Maastricht noord en overige P+R-
terreinen afhankelijk van de evaluatie.

Verduurzamen logistiek en goederenvervoer
e Opstellen plan van aanpak emissieloze
stadsdistributie.

e Uitwerken en eventueel opstarten van
een tweetal pilots:
o Gebundelde bevoorrading via een
netwerk van hubs
o Stop & Drop, open systeem voor het
reserveren van slots voor laad- en
losplaatsen.

Realisatie 2019

e Actieplan parkeren. Wordt als uitwerking
van de Omgevingsvisie opgesteld in 2020.

e  Omzetten van parkeerruimte is onderdeel
van het actieplan parkeren en zal na
besluitvorming in 2020 worden opgepakt.

e P-Stadspark besluitvorming en overdracht
heeft plaatsgevonden.

o Parkeren op afstand. Gestart is met het
opstellen van het actieplan.

e Exploitatie P+R is onderdeel van de
parkeerexploitatie voor het parkeerterrein
en van de OV-concessie voor het
natransport.

e Plan van aanpak is vertraagd. Oplevering
inclusief besluitvorming in de raad is
voorzien eind 2020.

Pilots:

o Overleggen met belanghebbenden hebben
plaats gevonden. In 2020 wordt dit verder
opgepakt.

o Stop & Drop aansluitingen op de Markt en
Vrijthof zijn gerealiseerd.

D. Mobiliteits- en verkeersmanag

Beoogde prestatie 2019

Het programma Maastricht Bereikbaar is
onderdeel van het landelijke programma Beter
Benutten. Dit programma loopt op zijn einde.
Gewerkt wordt, in samenwerking met zowel
regionale als landelijke partners, aan een vervolg-
programma passend binnen de korte termijn
aanpak 2019-2021 van het Rijk. Het programma
is erop gericht om slimme en duurzame mobiliteit
structureel te stimuleren via innovatie,
samenwerking en gedragsbeinvioeding. Het doel
van dit nieuwe programma is om zowel de
bereikbaarheid te verbeteren en CO2-uitstoot te

Realisatie 2019

Jaarplan 2019 is uitgevoerd in samenwerking
met het Programmabureau Maastricht
Bereikbaar en het Meerjarenprogramma 2019-
2022 is opgesteld met besluitvorming in de
raad in 2020.
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reduceren. Dit zal wederom gebeuren via

gezamenlijke financiering. De benodigde bijdrage

van de gemeente is nog onbekend. Uitgaande
van een in omvang vergelijkbaar programma als

de afgelopen periode is ca. € 7 min. nodig van de
gemeente Maastricht voor de gehele periode met

voor 2019 een bijdrage van € 1,5 tot € 2,0 min.

Stimuleren slimme en duurzame mobiliteit
Mobiliteitsmanagement
Opzetten en opstarten van het nieuwe
programma passend binnen de kaders van de
Korte Termijn Aanpak 2019-2021 als vervolg
op het programma Beter Benutten via
Programmabureau Maastricht Bereikbaar via
de volgende sporen:

o Werkgeversaanpak
Groene stad
Fiets in de keten
Logistiek
Mobility as a service
Snelle fietsroutes
Smart Mobility en innovatie

o Regio regie
Randvoorwaardelijk hiervoor is het in
voortzetten van het Programma Maastricht
Bereikbaar als samenwerkings- en
uitvoeringsorganisatie.

O O O O O O

Verkeersmanagement

Uitvoeren regulier beheer, onderhouds- en
vervangingsprogramma van de
Verkeersregelinstallaties.

Aanpak Topdagen

Het huidige verkeerssysteem is op ongeveer
25 dagen ontoereikend om het
verkeersaanbod te verwerken. Op deze
dagen worden verkeersregelaars op straat
gezet en specifieke verkeersmaatregelen
getroffen om de bezoeker welkom te heten.
Hierbij wordt intensief samengewerkt met Q-
park, Arriva en de nood- en hulpdiensten.

Het Meerjarenprogramma onder de naam
‘Uitvoeringsagenda Slim, Duurzaam en Veilig
Zuid-Limburg is op- en vastgesteld. Waarbij de
financieringsbijdrage van dit programma bij
deelnemende partijen is overeengekomen. De
gemeentelijke bijdrage wordt definitief besloten
door de raad in 2020.

Het beheren van verkeersregelinstallaties en
verkeersmanagementsystemen heeft in 2019
plaatsgevonden.

De verkeersregelinstallatie Meerssenerweg —
Marienwaard is vervangen.

Op het kruispunt Belvederelaan — Sandersweg
is een nieuwe verkeersregelinstallatie
gerealiseerd.

De verkeersregelinstallaties Brusselseweg —
Fagotstraat en Boschstraat — Frontensingel zijn
opgeleverd.

20 verkeersregelinstallaties zijn omgebouwd
naar zogenaamde iVRI’s en zijn hiermee
voorbereid op connected & smart mobility
toepassingen.

De aanpak topdagen is in 2019 uitgevoerd in
samenwerking met de betrokken partners.
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E. Mobiliteitsprogramma

Uitvoeren Mobiliteitsprogramma
Beoogde prestatie 2019
Het mobiliteitsprogramma heeft een omvang
van € 590.000. Insteek is om dit bij concrete
projecten zoveel als mogelijk aan te vullen
met provinciale subsidies of bijdragen van
derden (w.o0. Maastricht Bereikbaar).
De projecten die in het mobiliteitsprogramma voor
2019 worden opgenomen zijn:
e Fietsroute Dr. Nevenstraat

e Fietsroute Meerssenhoven

o Fietsoversteek Meerssenerweg
o Tijdelijke fietsbrug Itteren

e Bijdrage aan borrelbus

Realisatie 2019

e Alternatief is in voorbereiding,
oorspronkelijk plan bleek niet haalbaar.
Kleinschalige infra maatregelen zijn wel
uitgevoerd.

e Uitgevoerd.

e Uitgevoerd.

e vervallen.

o Uitgevoerd.

Openbare ruimte exclusief beheer en onderhoud groen en vestingwerken

Realisatie en monitoring beeldkwaliteit
Beoogde prestaties 2019

Ingebruikname nieuw areaal
Conform besluitvorming in de raad zullen
areaaluitbreidingen in de stad, waarvoor geen
budgetten waren / zijn gereserveerd, opgenomen
worden in de onderhoudsprogramma’s (m.n.
groen, verhardingen, schoon). Het betreft
gemiddeld ca 13 ha per jaar. Voor 2019 betreft het
gedeelten van o.a. de projecten:

- Noorderbrug incl. Frontenpark, Groen

Raamwerk, RMP, PDV-locatie;

- Malberg;

- Wittevrouwenveld,;

- Widelanken;

- Klevarie;

- A2-traverse.

In 2019 gaan we de omvang van de netto
areaaluitbreidingen, mede met behulp van de input
vanuit het leantraject gegevensbeheer openbare
ruimte, nauwkeuriger in kaart brengen op basis
waarvan wij een voorstel zullen doen m.b.t. de
eventueel noodzakelijke extra beheerkosten.

Realisatie 2019

De nieuwe arealen zijn conform begroting 2019 in
beheer genomen. Bij Kaderbrief 2019 heeft
besluitvorming door de raad over
areaaluitbreidingen plaatsgevonden waarna extra
toegekende areaaluitbreidingsgelden in de begroting
Zijn vertaald.

Met name de projecten AV2 en Noorderbrugtracé
hebben geleid tot een aanzienlijke netto-
areaaltoename (ca 50 ha).

In 2019 is gestart met het lean-traject
gegevensbeheer openbare ruimte (fase 1). Dit
project is gericht op een verbetering van de
betrouwbaarheid van de kwaliteit van de cijfers over
de arealen beheer en onderhoud (betere definiéring
beheergroepen, paspoortgegevens en het
“inregelen” van adequate mutatieprocessen). In de
loop van 2020 wordt fase 1 afgerond, waarna de
areaaluitbreidingen nauwkeuriger in beeld zijn.
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Onderhoud en beheer verhardingen
e Opstelling nieuwe leidraad verhardingen
2019 - 2023.

¢ Uitvoering jaarprogramma’s groot
onderhoud wegen en
elementenverhardingen.

Onderhoud en beheer civiele kunstwerken

(bruggen, viaducten, etc.)

¢ Naar aanleiding van de vastgestelde
leidraad wordt het meerjarenprogramma
civiele kunstwerken uitgevoerd.

e Verder worden waar nodig inspecties en
onderzoeken uitgevoerd.

Schoonhouden openbare ruimte

De basistaak het schoonhouden van openbare
ruimte is gericht op minimaal CROW-
kwaliteitsbeeld A binnen de singels en minimaal
CROW-kwaliteitsbeeld B buiten de singels. De
aanpak preventie zwerfafval wordt in 2019 verder
uitgevoerd.

Onderhoud en beheer openbare verlichting

De basistaak onderhoud en beheer van openbare
verlichting is gericht op minimaal CROW-
kwaliteitsbeeld B. Het jaarprogramma 2019 uit de
leidraad openbare verlichting wordt in 2019
uitgevoerd.

Onderhoud en beheer infrastructurele elementen
De inspanningen zijn gericht op een
instandhouding van de aanwezige infrastructurele
elementen in de openbare ruimte. In 2019 wordt
gestart met de uitvoering van de prioritaire
onderdelen uit de leidraad cultuurhistorische
objecten.

Meten en evalueren van het kwaliteitsniveau van
de openbare ruimte

Om de sturing op het beheer van de openbare
ruimte te faciliteren wordt structureel en intensief
gemonitord.

e Inspecties en de leidraad zijn conform
planning door het college in oktober
vastgesteld en via een RIB d.d. 5 november
2019 naar de raad gestuurd.

e Meerjarenprogramma is conform planning
vastgesteld en uitgevoerd.

De uitvoering van de leidraad civiele kunstwerken
2015-2019 is conform planning verlopen. Verder zijn
diverse voorbereidingen getroffen om te komen tot
de opstelling van een leidraad 2020 — 2024
(vaststelling in 2020).

Conform

Het in de leidraad OVL opgevoerde aantal te
vervangen armaturen en masten is deels niet
gehaald (ca 20% minder). Dat komt door een hogere
kostprijs: de armaturen dienen namelijk “slim” en
vleermuisvriendelijk te zijn. Daarnaast speelt ook
een rol dat Enexis nu bij vervanging van de
lichtmasten bij elke lichtmast een bodemonderzoek
eist (denk aan problematiek PFAS).

Tevens was een grote financiéle tegenvaller de
overspanningen OVL: deze zijn in de hele stad
onveilig bevonden en inmiddels vervangen.
Conform

Conform
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Wat heeft programma 2 gekost?

PROGRAMMA 2: VERKEER, VERVOER EN WATERSTAAT
Begroting Begroting Rekening Resultaat

Xx€1.000- 2019, 2019, na 2019 2019
'VERKEER EN VERVOER (2.1) 22,575 20.390 20331 59 W
PARKEREN (2.2) 5875 5 487 5435 46 V
RECREATIEVE HAVENS (2.3) 54 83 72 9N
TOTAAL LASTEN 28.514 25,935 25839 96V

Begroting Begroting Rekening Resultaat

Xx€1.000- 2019, 2019, na 2019 2019
'VERKEER EN VERVOER (2.1) 207 472 2138 1665 W
PARKEREN (2.2) 10.110 2.953 3.010 CTAY,
RECREATIEVE HAVENS (2.3) 0 0 0 ON
TOTAAL BATEN 10.317 3.425 5.148 1723V

Begroting Begroting Rekening Resultaat

x€1.000- 2019, 2019, na 2019 2019
ERKEER EN VERVOER (2.1) 22,368 19.918 18.193 1.725 ¥
PARKEREN (2.2) 4235 2529 2428 103 W
RECREATIEVE HAVENS (2 3) 64 83 72 g N
TOTAAL SALDO 18.197 22510 20.691 1.819 V
Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen
Baten € 1,723 min. V

e Verhardingen* €0,812min. V

e Bijdragen derden parkeerroute informatiesysteem** €0,152 min. V

o Bijdragen derden en schadeverhaal verkeersregelinstallaties** €0,288 min. V

o Parkeerbijdrageregeling €0,172min. V

e Diversen € 0,299 min. V

*Verhardingen betreft extra opbrengsten straatwerk voor kabels en leidingen. Indien particuliere bedrijven
grondwerkzaamheden willen verrichten op grond in eigendom van de gemeente worden kosten gemaakt
voor het ‘dichtstraten’. Deze werkzaamheden vinden plaats door medewerkers van de gemeente en
worden verhaald op aanvrager.

**Tegenover de bijdragen derden en schadeverhaal parkeerroute informatiesysteem en verkeers-
regelinstallaties staan ook kosten.

NB De begrote baten Parkeren (2.2) € 10,110 min. zijn gecorrigeerd omdat de begrote baten
Straatparkeren € 7,157 min. verantwoord moeten worden op taakveld Parkeerbelasting (0.63).

Investeringen Rekening 2019
(bedragen x € 1.000)

Verkeer / mobiliteit 1.260
Noorderbrug 8.410
Parkeren 3.808
Electriciteitsvoorz. Markten 314
Beheer, onderhoud en monitoring 774
verkeersinfrastructuur

Openbare ruimte 718
Openbare verlichting 1.705
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Programma 3 Economie

Opbouw programma

Onderdelen:

A. Motie Werkgelegenheid voor laag- en middelbaar opgeleide inwoners
B. Internationale kenniseconomie

C. Economie en cultuur

D. Bezoek-, werk- en ontmoetingsstad

Wat willen we bereiken?

Programmadoelstelling

Maastricht ambieert een duurzame internationaal georiénteerde kenniseconomie waarin voor burgers
voldoende banen op alle niveaus bereikbaar zijn. Maastricht kiest voor een portfoliobeleid waarbij
toerisme, congressen, creatieve- en maakindustrie, retail, internationale instituten en het zijn van een
internationale studentenstad de basis vormen voor een krachtig economisch profiel. Cultuur en creativiteit
vormen daarbij belangrijke ondersteunende factoren. Werkgelegenheid in deze sectoren voor lager en
middelbaar opgeleiden heeft onze aandacht.

Indicatoren

BBV-indicatoren?3

Jaart Maastricht Gemeenten
100.000 - 300.000
Index functiemenging (FMI) voor wonen en werken? 20192 54,9 56,2
Aantal vestigingen van bedrijven per 1000 inwoners van 2019% 1331 139.6

15 t/m 64 jaar

1) Bron ‘waarstaatjegemeente.nl versie 20-3-2020 waarbij geldt: (1a) LISA.

2) FMI: 0% (milieu met alleen woningen), FMI: 50% (gemengd milieu waarbij aantal banen gelijk is aan aantal
woningen), FMI: 100% (milieu met alleen bedrijven).

3) De voormalige BBV indicator BGP (bruto gemeentelijk product) is middels rijksbesluit vervallen.

Maastrichtse indicatoren

Jaar Maastricht
Aantal starters in Maastricht plus werkgelegenheidseffect? 2017 995
2019 982
Ambitie 2019 1000
Netto nieuw aantal gevestigde bedrijven plus werkgelegenheidseffect? 2017 528
2019 413
Ambitie 2019 530
2015 71.050
Totaal aantal banen fulltimers i i i icht! 2016 71262
, parttimers en uitzendkrachten in Maastricht 2018 73.864
2019 75.239
Ambitie 2019 71.500

1) Bron: LISA (enquéte);
2) Bron: Etil
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Wat hebben we daarvoor gedaan?

Motie Werkgelegenheid voor laag- en middelbaar opgeleide inwoners

Verbeteren werkgelegenheid voor laag- en middelbaar opgeleide inwoners

Beoogde prestaties 2019

Realisatie 2019

Het bevorderen van een goed ondernemers- en
vestigingsklimaat voor retail, horeca, toerisme en
industrie. Dit schept kansen voor werkgelegenheid voor
lager- en middelbaar opgeleiden werknemers. Met
speciale aandacht voor inwoners met een afstand tot de
arbeidsmarkt o.a. door:

e Via Customer Service Valley (CSV) leiden we met
onze partners inwoners met een afstand tot de
arbeidsmarkt op tot CSV werknemer en bieden hen
arbeidsmogelijkheden. Voor 2019 wordt er
wederom ingezet op Agent@W ork; het toeleiden
van 2 instroomklassen voor inwoners met een
afstand tot de arbeidsmarkt door Podium 24.

e Startende (ambachts)bedrijven worden gefaciliteerd
door het startersbeleid waarbij ze in staat gesteld
worden om meer voorbereid te starten met hun
onderneming.

De Triple Helix samenwerking heeft in 2019
geresulteerd in 65 plaatsingen via
Podium24 bij Customer Service
organisaties waarvan 8 kandidaten met een
opleidingstraject ism Vista/Arcus. Middels
mobiliteitstrajecten zijn er 5 kandidaten van
baan gewisseld tussen de aangesloten
partners.

Door middel van advies, seminars en
bijeenkomsten door o.a. stichting
StartersCentrum Limburg, Belastingdienst,
BedrijfsContactPunt, ZelfstandigenLoket,
Zzpfabriek, OpenCoffee zijn (pre-)starters
gefaciliteerd.

Voor het starten van een eigen bedrijf vanuit een
uitkering wordt 0.a. de mogelijkheid tot inkomenssteun
en financiering via het Zelfstandigenloket aangeboden.

Er is inkomenssteun en leningen geboden aan
ondernemers in moeilijkheden. Starters vanuit
een uitkering zijn bij de start ondersteund.

= Internationale kenniseconomie

Uitwerken Strategisch Actieplan Zuid-Limburg: economische structuurversterking

Beoogde prestaties 2019 Realisatie 2019

Bijdragen aan ESZL agenda op het niveau van Zuid-

Limburg

e Versteviging van de Netwerkorganisatie ESZL
(voorheen LED) in partnership met alle
regiogemeenten en andere triple helix partijen
(onderwijs & kennisinstellingen, bedrijfsleven).

e Het opstellen en uitvoeren van 3 programma’s:
Versterken en groei van het MKB en
innovatiekracht; arbeidsmarktbeleid & onderwijs en
(grensoverschrijdende)economie & internationaal
vestigingsklimaat.

Aanvullend op de visie van Soete voor
Zuid-Limburg hebben de middengebied
gemeenten een rapport opgesteld over de
opgaven in het middengebied. Rekening
houdend met de opgaven geformuleerd in
de twee rapporten heeft het bestuur van
ESZL zich beraden over de toekomstige
manier van samenwerken in Zuid- Limburg.
Conform. In 2019 is door Ondernemend
Limburg het project “De Groeischakelaar”
gelanceerd. De Groeischakelaar is mede
door ESZL financieel mogelijk

gemaakt. Limburgse ondernemers die hulp
kunnen gebruiken bij groei en innovatie
kunnen een beroep doen op De
Groeischakelaar. Ondersteuning en advies
gebeurt langs drie pijlers: Aanjagen —
Navigeren — Verbinden.

ESZL heeft een voorstel voor een MKB
deal Zuid Limburg succesvol bij het

Jaarstukken 2019

27




ministerie van Economische Zaken
ingediend.

een onderzoek voor grondstoffen
hergebruik en voor een internationaal e-
racing event in Maastricht zijn verstrekt.

Faciliteren Campusontwikkeling Maastricht Health Campus (MHC):

1100 banen en 40 spin-offs

Beoogde prestaties 2019

Realisatie 2019

Accountmanagement

Aandachtspunten in 2019:

e Samenwerking met Brightlands Maastricht,
Provincie & LIOF/NFIA waarbij door LIOF/NFIA
aangeleverde leads worden gefaciliteerd en
ondersteund bij het vestigen in Maastricht door
inzet van accountmanagement.

e Het ondersteunen in de ontwikkeling en uitvoering
van diverse projecten en initiatieven vanuit de
Campus BV o.a. via de Brightlands Innovation
Factory waarbij startups worden aangetrokken en
gefaciliteerd.

e In 2019 hebben LIOF/NFIA geen nieuwe
leads aangeleverd.

e Conform

Faciliteren en verankeren internationale kennisinstellingen voor betere kennisvalorisatie,
versterking van het vestigingsklimaat en het vergroten van de participatie van de
kennisinstellingen voor gezamenlijke economische doelstellingen.

Beoogde prestaties 2019

Realisatie 2019

Er wordt een actieprogramma studentenstad
opgesteld dat zich richt op de integratie van
studenten, het zichtbaar maken en promoten van
carriere perspectieven, voldoende betaalbaar en
passend woning aanbod en het versterken van het
internationale profiel van Maastricht als internationale
universiteitsstad met de diverse partners.
Aandachtspunten 2019:

e Een plan van aanpak opstellen t.b.v. het vergroten
van de zichtbaarheid van loopbaankansen van
scholieren en studenten voor een baan in de
Euregio. Hiervoor zal eerst een onderzoek worden
uitgevoerd naar de vestigings- en vertrekmotieven
van afgestudeerden.

e Plan van aanpak opstellen gericht op het
vergroten van de meerwaarde van onderwijs voor
de stad, door kennis en innovatie vanuit
onderwijs- en onderzoeksinstellingen toepasbaar
te maken in wijken en buurten, onder andere door
inzet Match.

e De samenwerking hiervoor met alle
kennisinstellingen intensiveren.

e Voorstel m.b.t. continueren van de faciliteiten van
Housing Helpdesk.

Het college heeft het actieprogramma
Studentenstad 2019-2022 vastgesteld.

e Onderzoek is uitgevoerd door ROA en
gepresenteerd in informatieronde 19-3-
2019 en vervolgaanpak is
gecommuniceerd in actieprogramma
studentenstad: start pilot Outkom in 2020
en HBO/UM monitor. Er is dus geen apart
plan van aanpak opgesteld.

¢ Plan van aanpak is geland in de Pilot
Citydeal, met medewerking van Match
loopt in Randwyck en Mariaberg.

e Eris meer en regelmatig overleg met de
kennisinstellingen op bestuurlijk en
ambtelijk niveau

¢ De middelen t.b.v. Housing Helpdesk zijn
vastgelegd in het Actieprogramma
Studentenstad 2019-2022 en vastgesteld
in College.
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e Communicatie via geschikte media over de impact
van en de diverse aspecten van studenten in
Maastricht (onder andere via Mymaastricht).

e Het realiseren van de internationale studentenclub
Kaleido in de muziekgieterij.

¢ In kaart brengen van behoeften van jong
afgestudeerden t.a.v. woningaanbod.

e Ontwikkelen van een indicator voor de mate
waarin studenten zich in Maastricht thuis voelen.

e Om de integratie van studenten binnen buurten te
vergroten gaan we stimuleren dat jongeren steun
en advies geven aan hun medebewoners in de
vakgebieden waarin ze worden geschoold. Op die
manier wordt de kennis en innovatie vanuit
onderwijs- en onderzoeksinstellingen direct
toepasbaar gemaakt ten goede van wijken en
buurten hetgeen de meerwaarde van onze
onderwijsinstellingen voor de stad vergroot.

e Gerealiseerd

¢ International Studentsclub wordt niet

gerealiseerd in de Muziekgieterij en is in
afwachting businessclass UM

¢ Niet gerealiseerd, loopt via woning

programmering (studenten) huisv